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Consumer Protection Center



الإجراءات التطويرية بناءً على تقارير التغذية الراجعة عبر قنوات التواصل 

مركز حماية المستهلك- وقياس مستوى رضا المتعاملين

، لحجز مواعيد خدمات المركزMAWAEEDإدخال نظام مواعيد 

توسيع نطاق خدمات مركز حماية المستهلك

مررررع الرررررلإل ارلني لنررررص ل ظررررام اررررر  ح رررر  دعرررر  الط رررر  
الجهات المع ية

.  ت ظي  مواعيد تقدي  الخدمات-
. مسبق للح ول على الخدماتلني لنصتسهيل حجز موعد إ-

(.SLA)رفع نسبة الاليزام باتفاقية -
.  تسريع انجاز الخدمات للعملاء-
.  رفع كفاءة أداء الموظف  -
.خفض الاستفسارات لالشكالي الواردة-

(.SLA)تقليل المدة الزم ية باتفاقية -
. تسريع انجاز الخدمات للعملاء-
رفع مستوى رضا المتعامل  -
ةرفع فاعلية لكفاءة استنمال الطلبات الوارد-

أثر  التنفيذالإجراءات التطويرية
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